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Warum und wie evaluieren wir?

— Warum? - Erfolg und Ubertragbarkeit der Verpackungslosungen im Reallabor
messen

— Wie? - Drei Evaluationsbereiche:
1. Okologische Wirkungen
2. Weiterentwicklung des Einzelhandels
3. Soziale Auswirkungen

— Erhebungsinstrumente:
— Evaluationsb6gen zur Mitte und zum Ende des Verpackungslabors

— Tracking der Kommunikationsmal3nahmen
— Online-Kundschaftsbefragung



Kategorie Kriterium

Erklarung

Evaluationsfrage

Okologischen

erpackun
Wirkungen B 2

Grundlegendes Ziel von Innoredux ist
die Verringerung des Plastikeinsatzes
bei Verpackungen im Handel. Da die
plastikfreien Losungen jedoch nicht
immer die kologisch sinnvollsten sind,
sollte auch die Reduktion oder
Optimierung anderer Materialien
beachtet werden.

Wurde durch i Verpackungs|osung im|
Wergleich zum Referenzprodukt
Material vermieden? Wenn ja, wie groB
ist der Kunststoffanteil an dem
eingesparten Material?

'Wie viel Verpackungsmaterial wird als
Abfall beseitigt, d.h. nichtim
Stoffkreislauf gehalten?

\Wie wirkt sich die Verpackungslosung
auf die Umwelt aus?
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Geschaftsmodellinno-
vation

Ziel des Projektes Innoredux ist die
Untersuchung von
Geschaftsmodellinnovationen zur
Reduzierung von
Plastikmillaufkommen im Handel. Far
eine GMI muss in mindestens zwei der
Elemente eine Verinderung auftreten.

‘Wurde aufgrund der
Verpackungsanderung eine
Geschaftsmodellinnovation
hervorgerufen? Wenn ja, in welchem
Umfang? In welchen
Geschaftsmodellbausteinen sind
Anderungen beobachtbar?

Anzahl neuer
Verpackungslosungen

Das regionale Angebotan
nachhaltigeren Verpackungsoptionen
'wurde vergroRert

‘Wurde die Zugdnglichkeit zu
nachhaltigen Verpackungsoptionen
erhoht?

Handhabung durch
Mitarbeitende
Weiterentwicklun
gdes

Das Produkt muss weiterhin fur die
Mitarbeiter/innen méglichst einfach zu
handhaben sein.

'Wie empfinden die Mitarbeiter/innen
die Handhabung des Produktes mit der
neuen Verpackung in der Logistik?

Wie empfinden die Mitarbeiter/innen
die Handhabung des Produktes mit der
neuen Verpackung am PoS?

Einzelhandels

skalierbarkeit

Die MaBnahme bietet sich unter
betriebswirtschaftlichen und sozialen
Kriterien zur breiteren Anwendung an

\Wie geeignet ist die MaBnahme fur
eine breitere Anwendung bei anderen
Einzelhdndlern?

Umsetzbarkeit

Die Manahme ist
betriebswirtschaftlich umsetzbar

\Wie geeignet ist die MaBnahme fur
eine breitere Anwendung im eigenen
Unternehmen?

\Was ist bei der Implementierung
besonders leicht gefallen oder was
hindert an einer unternehmensweiten
Einfahrung?

'Wo bestehen/ bestanden Probleme?

'Welche Konsequenzen ergeben sich
daraus fir die Anpassung und
Umsetzung der MaBnahme?

Die Konsument/innen missen die

Haben die Konsument/innen ein
WVerstandnis davon, welche Verpackung
die umweltfreundlichere Alternative

Evaluationsbogen Il und
Umweltbewertung

Evaluationsbogen | & |l

Kundschaftsbefragung

erdnderung der nachhaltigeren Optionen dem "alten” ;>
T T 7T T 7T |wurden die
\Werpackungsoptimierungen von den
Konsument/innen angenommen?
'Wie haufig wurde uber das Reallabor
und einzelne MaBnahmen berichtet?
Sozialen
Auswirkungen
Um eine soziale Transformation
hervorzurufen, muss die MaBnahme
Lffentliche zunachst von der Offentlichkeit

pufmerksamkeit

'wahrgenommen werden. Im Rahmen
dessen sollten Informationen an die
Offentlichkeit vermittelt werden.

'Welche Reaktionen gab es seitens der
Endkund/innen?

'Wurden den Konsument/innen
Informationen zu nachhaltigeren

VerEackunEen vermittelt?

Dokumentation der
Kommunikationsmafihahmen
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Evaluation der 0kologischen Wirkungen

— Ziel: Okologische Wirkungen der im Verpackungslabor verkauften
Verpackungsalternativen guantifizieren

— Anhand von Absatzzahlen sollen folgende Parameter im Vergleich zum
Referenzprodukt bestimmt werden

— Anfallendes Verpackungsmaterial
— Abfallaufkommen
— Auswirkungen auf den Klimawandel

— Die Absatzzahlen entstammen aus den von den Praxispartnern
ausgefullten Evaluationsb6gen wahrend des Verpackungslabors
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Evaluationsfragen

— Wurde durch die Verpackungslosung im Vergleich zum Referenzprodukt
Material vermieden?

— Indikator: Gewicht des eingesparten Materials im Vergleich zum
Referenzprodukt (Verpackungsintensitat)

— Wie viel Verpackungsmaterial wird als Abfall beseitigt, d.h. nicht im
Stoffkreislauf gehalten?

— Indikator: Gewicht des Materialanteils, der nicht im Wertstoffkreislauf
gehalten werden konnte (Abfallaufkommen)

— Wie wirkt sich die Verpackungslosung auf die Umwelt aus?

— Indikator: Auswirkungen der Verpackungsoption auf den Klimawandel
(CO.e)
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Verpackungsvarianten im

*
Produktgruppe Verpackungslabor

Anmerkungen

Kunststoffbeutel (Referenz) : :
In der Unverpackt-Verpackungsvariante ist auch
Mandeln Unverpackt (MW-Pfandbecher oder ) ) : .
: ) das Abflllen einer Nussmischung maoglich.
eigenes Gefal)

EW-Glas
MW-Glas
2-er Rolle (a 102 Blatt) in

Kiichenrolle Kunststoffverpackung Auswirkungen auf den Klimawandel Gberschlagig

4-er Rolle (a 51 Blatt) in berechnet (nur fr Evaluation)
Kunststoffverpackung

Tomatenpassata

*Fir die weiteren Produkte lagen entweder keine (nutzbaren) Absatzzahlen vor oder die Daten aus den Ubersichtsékobilanzen

waren nur unzureichend zutreffend; das betrifft die Produktgruppen Handwaschseife, Kase, Textilwaschmittel,
Kichererbsen/Kidneybohnen und die Geschirrtiicher.



Produktgruppe: Mandeln

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Absatz von Mandeln

Einsparungen*:

-1,5% CO,e
-1,2% VP
-1,5% Abfall

98,0%

Mrz 21

Einsparungen*:

I Einsparungen*:

-1,9% CO,e -3,0% CO,e
-1,5% VP -2,4% VP
-1,9% Abfall -2,9% Abfall
97,5% 96,1%
Apr 21 Mai 21
Kunststoffbeutel

W Unverpackt

Einsparungen*:

-2,1% CO,e
-1,6% VP
-2,0% Abfall Einsparungen*:
-77,2% CO,e
-61,0% VP
-74,9% Abfall
97,3%
Jul 21 max.
Einsparung

*Einsparungen im Vergleich zu 100% Kunststoffbeutel verpackt. VP=Verpackungsmaterial
Anm.: Die Okobilanzdaten gehen bei der Unverpackt-Variante von der Anlieferung im Einweg-Papiersack aus. Im Verpackungslabor fand die Anlieferung
hingegen in einem Karton mit Innenfolie statt. Zusatzlich enthélt die Unverpackt-Variante — neben der Nutzung des eigenen GefdRes (wie es in der LCA

betrachtet wurde) — auch die eines MW-Pfandbechers.
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Die Mandeln im KS-Beutel machen
den Grol3teil des Absatzes aus; die
Nutzung von Unverpackt fand auf
geringem Niveau konstant
(ausgenommen Jun21) statt.

Das Einsparpotential liegt bei
geringer Nutzung der Unverpackt
Variante auf niedrigem Niveau und
erreicht Gber alle Indikatoren
(Einsparung Verpackung, Abfall
und CO,e) Beitrage auf
vergleichbarem Niveau.

Die 100%-ige Nutzung von
Unverpackt bietet ein sehr hohes
Optimierungspotential.



Produktgruppe: Tomatenpassata

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Absatz von Tomatenpassata (nach Fullmenge)?!

l Einsparungen*:

-1,7% CO,e
-2,9% VP
-2,2% Abfall

Einsparungen*:
-2,6% CO,e
-4,3% VP

-3,3% Abfall

Einsparungen®:
-2,9% CO,e
-4,8% VP

-3,7% Abfall

Einsparungen*:
-4,4% CO,e
-7,3% VP

96,8%

Mrz 21

Einweg-Glas (690ml)

95,3%

Apr 21

94,7%

Mai 21

Jun 21

-5,7% Abfall

Einsparungen*:

-3,6% CO,e
-6,0% VP
-4,6% Abfall

91,9%

93,5%

Jul 21

B Mehrweg-Glas (500ml)

*Einsparungen im Vergleich zu 100% in Einwegglas verpackt. VP=Verpackungsmaterial
1Der Absatz von Tomatenpassata pro Monat in der jeweiligen Verpackungsvariante EW- oder MW-Glas (in
Stiick) wurde umgerechnet auf deren Gesamtabsatzmenge, um bei unterschiedlichem Fillvolumen der

Glaser (690ml vs. 500ml) eine Vergleichbarkeit bzgl. der Fiillmenge zu erreichen.

max.
Einsparung

Einsparungen*:
-54,4% CO,e
-91,0% VP
-70,1% Abfall

all 'NNOREDUX
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Die Tomatenpassata im EW-Glas
macht den Grol3teil des Absatzes
aus; die Nutzung des MW-Glases
fand auf geringem, leicht
schwankendem Niveau (3-8%)
Statt.

Das Einsparpotential liegt bei
geringer Nutzung des MW-Glases
auf niedrigem Niveau und erreicht
uber alle Indikatoren (Einsparung
Verpackung, Abfall und CO,e)
vergleichbar hohe Beitrage; die
Einsparung des
Verpackungsmaterials durch die
Nutzung des MW-Glases féallt
durchgehend etwas hoher aus als
die von Abfall und COo..

Die 100%-ige Nutzung des MW-
Glases bietet ein sehr hohes
Optimierungspotential.



Produktgruppe: Kuchenrollen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

Mrz 21

Absatz von Klichenrollen

Einsparungen*:
-6,2% CO,e
-6,8% VP

-7,0% Abfall

Einsparungen*:
-8,1% CO,e
-8,9% VP

-9,1% Abfall

Einsparungen*:
-13,3% CO,e
-14,6% VP
-15,0% Abfall

-13,1% CO,e
-14,4% VP
-14,8% Abfall

Einsparungen*:

Einsparungen*:
-17,3% CO,e
-19,0% VP
-19,6% Abfall

64,0%

23,1% 24,3%

Apr 21 Mai 21 Jun 21 Jul 21

W 2 Rollen & 102 Blatter in Kunststoffbeutel

4 Rollen a 51 Blatter Kunststoffbeutel

*Einsparungen im Vergleich zu 100% als 4er Rolle verpackt. VP=Verpackungsmaterial

max.
Einsparung
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Nach der Umstellung auf 2 Rollen
anstatt 4 pro Verpackung bei den
Klchenrollen, wurde die 2-er
Variante jeden Monat haufiger
abgesetzt (von anfangs 36% auf
uber 75% am Ende des
Verpackungslabors).

Das Einsparpotential nimmt mit
héherem Absatz der 2-er Rollen
kontinuierlich zu; innerhalb eines
Monats zeigen die drei Indikatoren
(Einsparung Verpackung, Abfall
und COze) ahnlich hohe
Reduktionsbeitrage.

Die 100%-ige Nutzung von der 2-er
Rolle-Verpackungsvariante bietet
ein hohes Optimierungspotential.
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Fazit: Okologische Evaluation
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Die hier in der Evaluation beispielhaft untersuchten Produktgruppen zeigen: Wird eine 6kologisch
vorteilhaftere Verpackungsvariante von der Kundschaft gewahlt, fuhrt diese Handlung neben der
CO.e-Ersparnis auch unmittelbar zu Einsparungen in den beiden anderen betrachteten Indikatoren,
Verpackungs- und Abfallaufkommen. Wie hoch die Einsparungen je Indikator ausfallen, und
inwieweit sich das Einsparpotential pro Betrachtungszeitraum/-monat bei den drei Indikatoren
untereinander unterscheidet, ist von der Absatzmenge der vorteilhafteren Verpackungsvariante,
dem Produkt und dessen Verpackungsvarianten abhangig.

Das Kuchenrollen-Beispiel zeigt: Einfache Materialoptimierungen durch reduzierten Materialeinsatz
weisen zwar insgesamt kein so hohes Okologisches Reduktionspotential auf. Sie bieten aber durch
eine bessere Annahme seitens der Kundschaft (da keine Verhaltensdnderung natig ist) die
Chance, im Endeffekt hOhere Einsparungen zu erreichen. Grund: Der Anteil der vorteilhafteren
Verpackungsvariante erreicht hier deutlich schneller ein hGheres Niveau erreicht als z.B. bei einer
Umstellung auf unverpacktes Einkaufen.

Bei hoher Nutzung (100%, max. Einsparung) der alternativen, 6kologischeren Verpackungsvariante
zeigt das Reduktionspotential der drei Indikatoren die hdchsten Beitrage (teilweise bis -91%
Verpackungsintensitat). Bei einem Wechsel auf unverpackte Verpackungssysteme ist dies
besonders auffallig.
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— Umfasst: Anzahl neuer Verpackungslosungen,
Geschaftsmodellinnovationen, Handhabung der Verpackungslosungen,

Umsetzbarkeit, Skalierbarkeit

— Erhebung mittels eines Evaluationsbogens, den drei wirtschaftliche
Praxispartner ausfillten

— Zwel Erhebungszeitpunkte: Zur Mitte und nach Ende des Reallabors
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Anzahl neuer Verpackungslosungen
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Eine der im Verpackungslabor eingesetzten Verpackungslésungen war neu fur das
Unternehmen (aber nicht fir die Branche): Klichenrolle mit 102 Blattern im

Kunststoffbeutel

Mehrere Verpackungslosungen wurden aus anderen Sortimentsbereichen auf neue
Produkte tbertragen: Banderole aus 100 % recycelter Biobaumwolle (fir Geschirrtlcher),

Mehrwegglas (fur passierte Tomaten, Kichererbsen, Mandeln), Verbundkarton (bei
Kichererbsen)

Im Groldteil war die Produkt-Verpackungskombination weder fur das Unternehmen noch

die Branche neu: Einwegglas (passierte Tomaten, Kichererbsen), Kunststoffbeutel

(Mandeln, Waschpulver), Mehrwegpfandbecher (Mandeln), unverpacktes Angebot
(Mandeln, Handseife, Textilwaschmittel), Kunststoffspender mit/ohne Recyclinganteil
(Handseife), (Falt-)Karton (Handseife, Textilwaschmittel), beschichtetes Papier
(Handseife), Kunststoffflasche und Standbodenbeutel (Textilwaschmittel)
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Geschaftsmodellinnovation

— Geschaftsmodellinnovationen im engeren Sinne sind nicht aufgetreten, dennoch sind
Anderungen in einzelnen Geschaftsmodellkomponenten beobachtbar:

— Neue Partnerschaften mit Produkt- und Verpackungsherstellern (Mehrweg,
unverpackte Angebote und Verbundkarton)

— Zuséatzlicher Ressourcenaufwand bei der Einarbeitung der Beschaftigten in Prozesse
und Ablaufe (Mehrweg und unverpackte Angebote - Reinigung, Abfullen und
Pfandsysteme)

— Verstarkte Aktivitaten im Verpackungsdesign und in der Kommunikation mit
Herstellern, Logistik, Unternehmensabteilungen und der Kundschaft sowie
begleitende Analyse des Kaufverhaltens

— Bereitstellung unverpackter Produkte und Mehrweg verursacht tendenziell mehr
Kosten, bei unverpackten Losungen vor allem durch Erstinvestitionen

— Einfihrung von Abflllstationen/Unverpackt-Angeboten am ehesten als
Geschaftsmodellinnovation im Sinne einer Geschaftsmodell-Akquisitionen und -
Diversifikationen interpretierbar
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Handhabung durch Beschaftigte

— Mehrwegglassysteme und unverpackte Angebote wurden von den

Beschaftigten am Point of Sale als schwieriger in der Handhabung
bewertet

— Unverpackte flissige Produkte (Textilwaschmittel) und die Banderole aus

Biobaumwolle stellten die Logistik vor neue Herausforderungen

— In Karton verpackte Produkte wurden von den Beschéftigten der

Logistik dagegen als einfacher in der Handhabung beschrieben
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Umsetzbarkeit

al/
AR INNOREDUX

plastik-reduzieren.de

Die Einfuhrung fiel leichter, wenn bereits vorhandene Verpackungen genutzt werden konnten
(Umstellung von Einwegglas auf Mehrwegglas) und keine neuen Logistikprozesse/-wege
erschlossen werden mussten (Kartons)

Die Implementierung neuer Verpackungslosungen wurde durch gute Beziehungen zu
Herstellern und Partnern erleichtert

Probleme bei der Umsetzbarkeit kobnnen sich aus einem héheren Platzbedarf (unverpackte
Losungen), mehr Aufwand flr Reinigung, Sortieren etc. (Mehrweg/unverpackte Losungen)
und den technischen Gegebenheiten (Kapazitaten Leergutautomat) ergeben

Als Problemlésungen wurden die Modernisierung von Leergutautomaten, die Umstellung von
Logistikwegen sowie die Aufklarung der Kundschaft Gber die korrekte Nutzung von
Unverpackt-Stationen und der dkologischen Vorteile der Verpackungen anvisiert

Die Akzeptanz der Kundschatft flr nachhaltige Verpackungslésungen war insgesamt
eher befirwortend
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Skalierbarkeit

— Ubertragbarkeit von Mehrwegsystemen auf andere Produkte des Sortiments

durchweg positiv bewertet — bel unverpackten und in Karton verpackten

Produkten ist die Ubertragung von den Eigenschaften des Produkts abhangig
(flissig, Biozide)

— Umsetzbarkeit bei anderen Einzelhandlern:

— Mehrwegsysteme sehr gut implementierbar, bestehende Pfandsysteme
vorausgesetzt

— Lo6sungen aus Karton und Kunststoffbeutel mit Recyclinganteil positiv
hervorgehoben

— Eingeschrankte Empfehlung fir Unverpackt-Losungen wegen Bedarf an
zusatzlichem Platz und einer dem unverpackten Einkaufen zugetanen
Kundschaft
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— kaum neue Verpackungslosungen fuhrten nur zu geringen Anderungen in
Geschaftsmodellkomponenten

— Gering oder unverpackte Produkte erzeugen oft mehr Aufwand, z.B.
— durch technische Umstellungen in der Herstellung,
— im Handling in der Logistik,
— am POS durch veranderte Warenprasentation und nétige kommunikative Begleitung

— Kundenakzeptanz von unverpackten Produkten ist ambivalent, von Mehrwegverpackungen eher
hoch

— Befragte Einzelhandel war insgesamt eher zufrieden mit den nachhaltigeren Verpackungslosungen

— Implementierung ist dann besonders einfach, wenn eine fertig entwickelte Verpackungslésung des
Lieferanten tibernommen werden kann und nicht mehr viel Arbeit flr die Entwicklung beim
Einzelhandel liegt
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Evallluatlon der sozialen Auswirkungen — /n;\ INNOREDUX
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— Kundschaft soll zu umweltfreundlicherem Konsum angeregt werden -
besonders durch veranderte Geschaftsmodelle und innovative
Verpackungslosungen

— Fur nachhaltige Konsumentscheidungen miussen Kund/innen wissen,
welche Produkt-Verpackungen die umweltfreundlichsten sind

— Die Kundschaftsbefragung beantwortet die Evaluationsfrage:

Haben die Kund/innen ein Verstandnis davon, welche
Verpackung die umweltfreundlichste Alternative ist?
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

Stand 25.08., 12 Uhr: 5.628 Teillnahmen:
davon 4.936 Tellnahmen auswertbar

10000 =
Besucher
2000 — gestartet
gt B abgeschlossen
6000 =
4000 —
2000 =

U _I_l.
19
12.04.2021 09.056.2021 05.06.2021 02.07.202 29.07.2021 26.08.2021
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Teilnehmende nach Geschlecht

81%

Weiblich

18%

Mannlich

n =4.880

1%

Divers

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

abl
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Teilnehmende nach Ort

4428

Nicht aus Heidelberg

464

Aus Heidelberg
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Selbsteinschatzung: Wissen Uber
Umweltfreundlichkeit von

32%

Ich bin sehr gut
informiert

Produktverpackungen

63%

5%
]
Ich bin ein Ich bin kaum
bisschen informiert
informiert
n=>5.244

0

Ich bin gar nicht
informiert

abl
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wie sehr achten Sie beim Einkaufen auf die

Umweltfreundlichkeit von
Produktverpackungen?

62%

28%

11%

Sehr stark Stark Wenig

n = 4423; nicht aus Heidelberg

0

Gar nicht

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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;W‘ INNOREDUX
plastik-reduzieren.de

Wie sehr achten Sie beim Einkaufen auf die
Umweltfreundlichkeit von
Produktverpackungen?

58%

27%

15%
. 0

Sehr stark Stark Wenig Gar nicht

n = 465; Heidelberger/innen



Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

80%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Was beeinflusst Sie in der Entscheidung,

welche Verpackung am umweltfreundlichsten

69%

ist, am meisten?

® Verpackungsmaterial
m Recyclingfahigkeit

55% 55%

m Verpackungsmenge
= Wiederverwendbarkeit
= Kennzeichnung
® Recyclinganteil
= Preis
Design
= Verpackung ist irrelevant

n = 4.426; Mehrfachantworten mdglich,
nicht aus Heidelberg

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Was beeinflusst Sie in der Entscheidung,
welche Verpackung am umweltfreundlichsten
ist, am meisten?

67% m Verpackungsmaterial

57% ® Verpackungsmenge
52% m Recyclingfahigkeit

44% m Wiedervendbarkeit
= Kennzeichnung
27% 27% m Recyclinganteil
= Preis
Verpackung ist irrelevant
9% ,
= Design
I 2% 19

n = 468; Mehrfachantworten moglich, Heidelberger/innen



Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

50%
45%
40%
35%
30%
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20%
15%
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5%

0%
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Informationsbereitstellung zur Beurteilung der
Umweltfreundlichkeit von Verpackungen

45%

38%

14%

3%

n = 4.402; nicht aus Heidelberg

E Ja, es werden ausreichend
Informationen bereitgestelit.

m Es gibt viele Informationen,
die jedoch schwer zu finden
und unubersichtlich sind.

u Es gibt zwar viele
Informationen, diese sind
jedoch zum Teil schwer zu
verstehen.

= Nein, es wird nicht
ausreichend informiert.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

abl

AR
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plastik-reduzieren.de

Informationsbereitstellung zur Beurteilung der
Umweltfreundlichkeit von Verpackungen

8%

44%

13%

35%

® Ja, es werden ausreichend
Informationen bereitgestellt.

u Es gibt viele Informationen,
die jedoch schwer zu finden
und uniibersichtlich sind.

m Es gibt zwar viele
Informationen, diese sind
jedoch zum Teil schwer zu
verstehen.

= Nein, es wird nicht
ausreichend informiert.

n = 461; Heidelberger/innen
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

AR

abl
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Passierte Tomaten
Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut...

Hartkase

Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut...

Kundschaft Umweltbewertung Kundschaft Umweltbewertung

@-Rang

1,2 Mehrwegglas

2,2 Einwegglas @
2,5 Verbundkarton ()

Das Einwegglas
verursacht mit Abstand
am meisten CO,

Mehrwegglas und
Verbundkarton sind
beide nachhaltige
Verpackungen flr
Tomatenpassata

@-Rang

1,2 Unverpackt (\)

2,5 Papier-Kunststofffolie
2,6 Kunststofffolie

3,5 Kunststoffschale mit
Kunststoffdeckel

Papier-Kunststofffolie
sowie Kunststofffolie
verursachen am
wenigsten CO,, die
Unverpacktldsungen am
wenigsten Abfall

Waschvorgange durfen
bei Unverpackt nicht
unterschéatzt werden
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

AR
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Mandeln

Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut...

Nussmus

Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut...

Kundschaft Umweltbewertung Kundschaft Umweltbewertung

@-Rang

1,1 Unverpackt

2,2 Mehrwegglas @

2,9 Mehrwegpfandbecher
3,6 Kunststoffbeutel @

Mehrwegglas schneidet
hier aufgrund geringer
Fullmenge am
schlechtesten ab

Selbst der
Kunststoffbeutel
verursacht weniger Abfall
als das Mehrwegglas

@-Rang

1,3 Mehrwegglas

2,3 Mehrwegpfandbecher
2,4 Einwegglas @

Einwegglas verursacht
die grofdten
Umweltkosten

Bei den
Mehrwegsystemen hangt
das Abschneiden von
Umlaufzahlen und
weiteren Randbedingung
en ab
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

abl

AR

Kichererbsen

Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut...

@-Rang

1,2 Mehrwegglas

2,2 Einwegglas @
2,6 Verbundkarton @

—  Das Einwegglas
verursacht mit Abstand
am meisten CO,

—  Mehrwegglas und
Verbundkarton sind
beide nachhaltige
Verpackungen fir
Kichererbsen

Kundschaft Umweltbewertung

INNOREDUX

plastik-reduzieren.de
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung
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Geschirrhandttcher
Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut...

Kichenrolle
Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut...

@-Rang

1,4 Recycling-
Papierbanderole

1,8 Banderole aus 100 %
recycelter Biobaumwolle

2.9 Kunststoffbeutel

Einschéatzung der
Kundschatft in etwa
richtig

Genaue Bewertung
abhangig von
Recyclingprozessen und
"Vorleben" der
Banderolen

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

32%

8%

4 Rollena51 2 Rollen 4102 Macht keinen
Blatter in Bléatter in Unterschied
Kunststoffbeutel Kunststoffbeutel

Kundschaft Umweltbewertung Kundschaft Umweltbewertung

Verpackung fur zwei
Rollen verursacht
geringere Umweltkosten
(geringeres
Verpackungsgewicht und
besseres Packmal)
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Ergebnisse der Kundschaftsbefragung

Handwaschseife Textilwaschmittel
Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut... Umweltfreundlichkeit der Verpackungen laut...
Kundschaft Umweltbewertung Kundschaft Umweltbewertung
J-Rang —  Sehr gute Einschatzung @-Rang —  Gute Einschatzung durch
der Kundschaft o Kundschaft
1,3 Unverpackt (fest) 1,4 Unverpackt mit eigenem
55U K it Behalter (flissig) — Die Flasche aus
) G| el SE UG (S [ . recyceltem Kunststoff
Behalter (flussig) 2,4 Unverpackt mit it aufarang i
Ladenbehalter (flissig) verursacht autgrund ires
2,9 Faltkarton (fest) hoheren Gewichts jedoch
2,9 Karton (Pulver) mehr CO, und Abfall als
3,9 Beschichtetes Papier 4,5 Flasche aus recyceltem ® Kunststoff- und
(fest) Kunststoff (fliissig) Standbodenbeutel
4,7 Spender aus recyceltem 5,3 Kunststoffbeutel (Pulver) @
K ff (flssi :
unststoff (flussig) 5,3 Standbodenbeutel (fliissig)
5,5 Spender aus Kunststoff 5,8 Flasche aus Kunststoff

(fliissig) (flissig)
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Fazit: Wissen Uber umweltfreundllche alf INNOREDUX
Verpackungsalternativen AR ociceduziren.ce

— Grundsatzliche Einschatzung von Mehrweg und unverpackten Produkten
als enher umweltfreundliche Varianten

— Tendenziell gute Einschatzungen, aber systematische
Fehleinschatzungen fallen auf

— Haufige Fehleinschatzungen:
— Zu positive Einschatzung von Einwegglas
— Es wird mehr auf das Material geachtet als auf Gewichte

— Versteckte ,Umweltkosten” (wie Waschen und Rucktransport von
Verpackungen, Sekundarverpackungen) werden vernachlassigt
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I_:__valuat_lon der sozialen Aus_wwkungen — abf INNOREDUX
Offentliche Aufmerksamkeit AR sicrecuzeren.cc

— Um eine soziale Transformation hervorzurufen, missen die MalRhahmen
von der Offentlichkeit wahrgenommen werden.

— Messung der
— Kommunikation in Richtung Kundschaft: Haufigkeit und Inhalte
— Reaktionen der Kundschaft auf das Verpackungslabor

... mittels einer Dokumentationstabelle, die von allen Praxispartnern

wochentlich ausgefllt wurde
(sofern keine anderweitige Ruckmeldung)



al/
INNOREDUX
AR

plastik-reduzieren.de

Kommunikationsmalinahmen insgesamt

133

Kommunikations-
mafdinahmen

Davon:
~ 6.799 sicher erreichte Personen und

~ 341.632 potenziell erreichte Personen
Davon:

~ 13.565 sicher erreichte Personen und
~ 674.332 potenziell erreichte Personen

32
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Kommunikationsmafnanmen in Heidelberg

82

Kommunikations-
maldhahmen

Davon:
~ 1.144 sicher erreichte Personen und
~ 280.216 potenziell erreichte Personen

Davon:

~ 1.374 sicher erreichte Personen und
~ 288.954 potenziell erreichte Personen

33
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Kommunikation fand in drei Bereichen statt:

b/ [NNOREDUX

plastik-reduzieren.de
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Kommunikationsbeispiele

Insgesamt

77 Mal

al/

ALNATURA EINBLICKE
NERSTELLER-TMPPENLUNG®

Alnatura Magazin April 2021
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Verpackungsiabor Heidelberg
v - fortig)

Stadtblatt — Amtsanzeiger der
Stadt Heidelberg (05.05.2021)

AR

Mit Pfand die Welt
nverbechern«

afos finden Sie unte
DRhiponds: orgirecup
Das Interve
fuhrern leser

INNOREDUX

plastik-reduzieren.de

W;iger Verpackung

geht immer

Verpackungslabor zeigt,
wie sich Kunststoffab-
falle vermeiden lassen

In den letzten zwanzig Jahren ha-
ben sich die Kunststoffverpackungen
im Einzelhandel verdoppelt. Doch es
gibt nachhaltige Alternativen beim
Einkauf. Das zeigt das Verpackungs-
labor , Alles drin, wenig drum®, Bis 31.
Juli kénnen Heidelbergerinnen und
Heidelberger dabei verschiedene Ver-
packungslésungen bei Einzelhand-

lern vergleichen und sich iiber deren
Nachhaltigkeit informieren. ,Das
Projekt bringt uns konkrete Erkennt-
nisse, wie Kunststoffverpackungen
reduziert werden und wie wir die
Verbraucherinnen und Verbraucher

dabei mitnehmen kénnen, so Um:
weltbiirgermeister Raoul Schmidt:
Lamontain.

Die Projektpartner Alnatura, dm, die
Heidelberger Unverpackt-Liden, der
Onlinehandler memo und viele wei
tere Heidelberger Geschifte prisen:
tieren diverse Verpackungslosunger
fiir Lebensmittel, Wasch- und Kosme:
tikprodukte und Biirobedarf. Vor Ort
kann man sich dariiber informieren
wie nachhaltig die Verpackunger
jeweils sind, Alternativen bewerter
sowie an einer Befragung teilneh:
men. Die Stadt und der Bund fiir Um
welt und Naturschutz Deutschlanc
(BUND) begleiten die Kampagne mif
Veranstaltungen rund ums Them:
Plastikvermeidung. rec

Q Online-Befragung und wesitere Infos:
www.plastik-reduzieren.de
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BUND Heidelberg und Umweltberatung

8 Juni-Q

Anna's unverpackt Laden zeigt wie's geht * ein Vorzeige- laden fars (Plastik-)Verpackungen
sparenQ=:afc—0urp!anet #plastiksparen #Ilnnoredux #annasunverpacktiaden

o BUND Heidelberg und Umweltberatung

4. Juni-Q
Wasch- und Spulmittel, direkt vor Ort abgefulit in einer Flasche? Das geht? «: Ja, der DM in

Handschuhsheim engagiert sich im Rahmen des Verpackungslabor fur revolutionares,
verpackungsfreieres einkaufen . Ein Projekt mit Zukunft@y=innoredux

122 digitale
Beitrage, inkl.

al/

AR

< Thread

I0W @ioew_de - 31. Juli

Méchten Sie tiefer einsteigen ins Thema #nachhaltige #Verpackungen?
Dann lesen Sie die Kurzauswertungen! Zusétzlich zu Tomate, Mandeln,

Seife & Co. gibt es darin auBerdem Infos zu Kleiderbiigeln und
Versandverpackungen fiir Damen-#Mode.
plastik-reduzieren.de/deutsch/verpac...

#lnnoredux

Ein EINWEG
zwar den GE

... das MEHRWEG-PFANDGLAS
fihrt aber zu WENIGER ABFALL

AT\

Okobilanzen verschiedener Verpackungsformen
»Verpackungen aus Glas sind besser fiir's Klima als

Plastikverpackungen® - aber stimmt das so wirklich? Das ifeu — Institut...

& plastik-reduzieren.de

DKARTON hat ‘
EN CO:-AUSSTOB, ...
<

INNOREDUX

plastik-reduzieren.de

zwei online
Veranstaltungen

UND-HEIDELBERG.DE
Plastik sparen kann so einfach sein

Jmwell
Jal WO ) 64%
ZUum
g

mi_ttel
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BUND-HEIDELBERG.DE
Verpackung sparen leicht gemacht

Q = 5 Kommentare 2 Mal geteilt

Hast du die Moglichkeit,
O E markt unverpackt einzukaufen?

(und kannst sie im besten Fall auch nutzen?)

()
Wir bei Avocadostore sind Teil

des Forschungsprojekts Innoredux

des Instituts fiir 6kologische
Wirtschaftsforschung (IOW)
und des Instituts fiir Energie
und Umweltforschung in
Heidelberg (ifeu),

welches die Reduzierung von

Verpackungsmiill erforscht.

(=]

= [

Ziel ist es,
Erkenntnisse dariiber
zu erlangen,

wie Verpackungen
im Einzelhandel reduziert
werden kénnen

und welche Moglichkeiten
sich daraus fiir neue
Geschiftsmodelle ergeben.

Zwischen Mai und Juli werden
hierfiir neue Verpackungslésungen
in den Heidelberger Geschiften
von z.B. Alnatura, dm oder
Unverpackt getestet und

wissenschaftlich begleitet.

¥

Hier findest du Tipps & Infos,
wie du Verpackungsmiill
vermeiden kannst:
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Pressespiegel

Verpackungslabor fir mehr Nachhaltigkeit

Das Verpackungslabor des BMBF-Projekts Innoredux zeigt Verbrauchern in Heidelberg,
welche Maglichkeiten es gibt, Kunststoffabfille zu reduzieren. Ergebnisse sollen Ideen fiir

Red )

ierung von Verp und neue Geschiftsmodelle liefern.

Foto: veit kern; pixelio.de

In den letzten zwanzig Jahren haben sich Kunststoffverpackungen bei Lebensmitteln,
Kleidung oder Kosmetik verdoppelt, meldet das Institut fir dkologische
Wirtschaftsforschung (IOW). Trotz der damit verbundenen Umweltprobleme seien
nachhaltige Alternativen beim taglichen Einkauf noch immer die Ausnahme. Wie es anders
gehen kann, soll das Forschungsprojekt Innoredux des IOW und des Instituts fiir Energie
und Umweltforschung Heidelberg (Ifeu) zeigen: Vom 1. Mai bis 31. Juli 2021 kdnnen
Verbraucher im Verpackungslabor ,Alles drin, wenig drum™ verschiedene
Verpackungslésungen vergleichen und sich Gber deren Nachhaltigkeit informieren.
Gefordert wird das Forschungsprojekt iber drei Jahre vom Bundesministerium fir Bildung
und Forschung (BMBF) innerhalb des Forschungsschwerpunkts ,Plastik in der Umwelt —
Quellen, Senken, Losungsansatze”.

recyclingmagazin.de (29.04.2021)

Insgesamt wurde das
Verpackungslabor 14 Mal in der
Presse erwahnt

al/
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Markt

29_Apr. 2021 | 10:38 Uhr | von Eva Middendorf

Packmittel
Verpackungslabor "Alles drin, wenig drum" testet nachhaltige
Verpackungen

In den letzten 20 Jahren haben sich Kunststoffverpackungen bei Lebensmitteln, Kleidung oder
Kosmetik verdoppelt. Nachhaltige Alternativen beim tiglichen Einkauf sind noch immer die
Ausnahme. Wie es anders gehen kann, zeigt das Forschungsprojekt Innoredux des Instituts fir
okologische Wirtschaftsforschung (IOW) und des IFEU — Institut fir Energie und Umweltforschung
in Heidelberg: Vom 1. Mai bis 31. Juli 2021 kénnen Verbraucher im Verpackungslabor ,Alles drin,

wenig drum*“ verschiedene Verpackungslosungen vergleichen und sich iiber deren Nachhaltigkeit
informieren.

ALLES DRIN
WENIG DRUM

Verpackungslabor Heidelberg

neue-verpackung.de (29.04.2021)
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Fazit: Offentliche Aufmerksamkeit

— Insgesamt wurde 146 Mal Uber das Verpackungslabor berichtet

... davon wurden 93 Mal Wissen uber nachhaltige Verpackungen vermittelt

— 14 Presse-Erwahnungen

— Reaktionen seitens der Kundschaft/Heidelberger Bevolkerung tendenziell

positiv und interessiert

— Verwunderung uber hohen CO,-Verbrauch mancher Verpackungen

— Interesse an nachhaltigen Verpackungsalternativen anderer Artikel
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Vielen Dank fir Ihr Interesse!




